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Oferta pracy - Polish Hoteliers Jobs
Rekrutacja ukryta

Menadzer recepcji
Zastepca menadzera recepc;ji

Czterogwiazdkowy hotel zlokalizowany w Warszawie poszukuje Menadzera Recepcji

Hotelowej oraz Zastepcy Menadzera Recepcji , ktéry/a dotgczy do naszego dynamicznego

zespotu .

Poszukujemy osdb, ktdre wykazujg inicjatywe i zaangazowanie, chcg sie dzieli¢ z nami
swoimi umiejetnosciami i talentami.

Jesli uwazasz, ze to ogtoszenie jest skierowane wtasnie do Ciebie, zaaplikuj do nas i razem z
nami stworz Hotel, w ktérym sam/sama chciatabys przybywac i pracowac.

To oferujemy:

Rynkowy pakiet wynagrodzen i Swiadczen

Stabilne zatrudnienie oraz fantastyczng atmosfere pracy w doskonatej lokalizacji,
Uniform, o ktérego pranie i prasowanie dbamy my

Wyzywienie

Znizki w pozostatych obiektach naszej sieci

Rola Menadzera Recepcji:

Tworzenie niezapomnianych wrazen, aby zapewnié¢ zadowolenie Gosci oraz nadzér nad
sprawnym funkcjonowaniem Dziatu Recepcji.

Nasze wymagania:

Umiejetnos¢ organizacji pracy, ustalania priorytetéw, realizacji wyznaczonych celéw
w okreslonym czasie;

Umiejetnos¢ pracy w zespole;

Dynamizm, doktadnos¢ i sumiennos$¢ w dziataniu;

Gotowosc¢ do pracy w systemie zmianowym;

Uprzejmosc¢ i nastawienie na wysokg jakos¢ obstugi goscia;

Doktadnos¢ i sumienno$é w dziataniu oraz inicjatywa;

Gotowos¢ na poszerzanie swojej wiedzy;

Doswiadczenie w branzy hotelarskiej na podobnym stanowisku minimum 2 lata
Doswiadczenie w hotelach sieciowych bedzie plusem

Twaj zakres obowigzkow:

Kieruje praca Recepcji - stale monitoruje cze$é recepcyjna zgodnie z procedura
audytu

Zarzadzanie wszystkimi codziennymi operacjami w Recepcji. Kompleksowa obstuga
goscia przed przyjazdem i w trakcie jego pobytu;
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Odpowiada za zapewnienie profesjonalnej, skutecznej, sprawnej i uprzejmej obstugi
gosci - zgodnie ze standardami naszej sieci

Dazy do zwiekszenia obtozenia hotelu i uzyskania maksymalnych przychodéw;
Profesjonalne, uprzejme i taktowne rozwigzywanie skarg gosci, oraz wspieranie
innych pracownikéw, gdy znajdg sie w sytuacji, ktérej nie potrafig samodzielnie
rozwigzac. Analiza informacji w celu wyboru najlepszego rozwigzania danego
problemu;

Scista wspdtpraca z dziatem rezerwacji w zakresie overbookingu, obstugi grup, no-
show’s itp;

CV prosimy przesytaé na e-mail jobs@polishhoteliers.pl,
z dopiskiem w temacie: ,,FOM Warszawa”.
Informujemy, ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.
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