RECEPCJONISTKA / RECEPCJONISTA

Do gtéwnych zadan i obowigzakéw Recepcjonisty nalezec¢ bedzie:

>

>
>
>

obstuga gosci hotelowych (check-in, check-out, przyjmowanie rezerwacji pokoi, ustugi
concierge)

obowiazki kasjerskie: rozliczanie dziennych pobytéw, wystawianie rachunkdéw i faktur
obstuga systemow rezerwacji internetowe;j

prowadzenie aktywnej sprzedazy poprzez kontakt z klientami instytucjonalnymi

Wymagania:

v
v

v
v
v

v
v

minimum 1 rok do$wiadczenia zawodowego na stanowisku Recepcjonisty
bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (znajomos¢ innych jezykéw mile
widziana)

wysoka kultura osobista

profesjonalizm w obstudze Goscia/Klienta

zdolnosci komunikacyjne w relacjach "twarzg w twarz" i podczas rozmowy
telefonicznej z go$ciem

umiejetnosé pracy w zespole

samodzielnos¢ i efektywnos¢ w organizacji pracy

Dodatkowym atutem bedzie znajomosc¢ innych jezykdw obcych i obstugi systemu
hotelowego PROHOTT

Oferujemy:

v
v
v

AN NN

prace w zgranym zespole

zatrudnienie na podstawie umowy o prace w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
mozliwos¢ skorzystania z pakietéw prywatnej opieki medycznej i ubezpieczenia na
zycie

udziat w integracyjnych imprezach hotelowych

elastyczny grafik

premie swigteczne

szkolenia

Miejsce pracy: Ozaréw Mazowiecki

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV ze zdjeciem na adres:
m.wlodarczyk@mazurkashotel.pl
MCC Mazurkas Conference Centre & Mazurkas Hotel
ul. Poznanska 177
05-850 Ozaréw Mazowiecki
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